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estructura que permita acoger pautas de adecuación de los contratos a nuevos requeri-
mientos éticos y sociales como son la acomodación de las prestaciones a las exigencias 
de un “comercio justo” con los países subdesarrollados o en vías de desarrollo, como prevé 
la Resolución del Parlamento Europeo en Comercio Justo y Desarrollo (2005/2245 INI)

Procesos de contratación pública
En un proceso de contratación pública se distinguen cinco fases:
1.	 Elección del objeto contratado: la legislación no restringe el objeto de la compra.
2.	 Determinación de las especificaciones técnicas y parámetros contractuales para el 

producto o servicio requerido: las especificaciones técnicas describen y detallan el 
objeto de contrato con los requerimientos cuantificables, claros y concretos que ha 
de satisfacer.

3.	 Selección de proveedores que tengan capacidad económica, financiera y técnica para 
ejecutar el contrato: se realiza en función de unos criterios de selección que garanti-
cen la capacidad de los licitadores para realizar ese contrato.

4.	 Adjudicación del contrato: parte de la evaluación de la calidad de las ofertas presen-
tadas al concurso. Los criterios de valoración podrán basarse tanto en cuestiones 
económicas como ambientales y éticas.

5.	 Ejecución del contrato: al finalizar el proceso de contratación es posible establecer 
ciertos requisitos o condicionantes para ejecutar el contrato.

¿Qué proveedores pueden ofrecer las garantías éticas que necesita la 
administración pública?
Las Organizaciones de Comercio Justo y también las empresas de economía social. Pero 
no que queremos ni podemos acotar al Comercio Justo el campo de la Compra Pública 
Responsable con criterios éticos, de hecho, la disponibilidad de estos productos no puede 
satisfacer todas las necesidades de las Administraciones Públicas. Se trata también de 
proponer a proveedores habituales nuevas maneras de entender sus procesos de pro-
ducción y su relación con las entidades públicas, impulsando asimismo sus procesos de 
Responsabilidad Social Corporativa, teniendo en cuenta que éstos son puntos clave para 
generar cambios sociales. Por eso es aconsejable que cada Administración comprometida 
con la Compra Pública Responsable defina un plan de actuación en el que la demanda de 
criterios éticos y sociales en la contratación sea cada vez mayor.
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Associació per a la Cooperació amb el Sud (ACSUD) 
“Las Segovias” 
Calle Puerto Rico, 28-2ª, Valencia. Tel.: 963 806 482

ECOSOL
Calle Arzobispo Mayoral, 4 46002 Valencia .Telf: 963 709 158

INTERMÓN OXFAM
Calle Marqués de Dos Aguas, nº 5, Valencia. Tel.: 963 524 193 

LA TENDA DE TOT EL MÓN
Pasaje Vicente Moliner 4, Puerto de Sagunto . Tel.: 962 679 026

PETJADES
Avenida Tres Cruces nº 49, 46 018 Valencia . Tel: 963 830 099

RUDRAKSHA
Calle Doctor Montserrat, nº 19- 6, Valencia .Tel.: 963 322 799 

SETEM CV
Calle Tomasos nº 14 bajo, Valencia. Tel.: 963 153 505

SODEPAU
Calle Carniceros nº 8, Valencia . Tel.: 963 917 694

Información 
práctica
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Tiendas y/o puntos de venta en la Comunidad Valenciana:

ALICANTE

CÁRITAS
(punto de venta)

· Callosa del Segura
C/ Carlos Galiana, 4. 03360. 
Tel.: 965 310 298
beatriz.seara@caritasoa.org

· Elda
Parroquia de San Fco de Sales
Plaza de la Hispanidad, s/n. 03600 
Tel.: 965 397 627 / 382095

· Orihuela
C/ Mayor 37. 03300. Tel.: 635 501 936

COMERCIO JUSTO ELDA
Calle Mayor 36, 03300 Orihuela
comerciojustodeorihuela.blogspot.com

INTERMÓN OXFAM

C/ Segura 13. 03004 Alicante.
Tel.: 965 216 823
calicante@intermonoxfam.org
www.intermonoxfam.org/comerciojusto

C/ Salvador 22. 03203 Elx
Tel.: 966 612 024
celche@intermonoxfam.org
www.intermonoxfam.org/comerciojusto

KUNDUN Avd. Alameda 82. Alcoi (Alicante)

PROYDE
(punto de venta)

Centro La Salle de Alcoi
www.sallep.net/proyde/

TIERRA SOLIDARIA
(tienda de la ONG)
ACULCO
(cafetería, tienda de arte y 
librería, con venta de producto de 
comercio Justo)

C/ Doctor Ramón y Cajal 3 loc. Iz.
03001 Alicante
Tel.: 965 210 891/ 635 481 650
alicante@aculco.org

TIENDA DE COMERCIO 
JUSTO ELDA

C/ México 10. 03600 Elda. 
www.comerciojustoelda.es/

UNICEF
(punto de venta)

Plaza Ruperto Chapí, nº 1, entresuelo 
C. 03001, ALICANTE 
Tel. 965 20 67 55 
Fax. 965 20 67 55 
alicante@unicef.es 
http://tienda.unicef.es/shops.php

CASTELLÓN

INTERMÓN OXFAM

C/ Enmedio, 97. 12001 Castellón.
Tel.: 964 340 798 
castellon@intermonoxfam.org
www.intermonoxfam.org/comerciojusto

PROYDE
(punto de venta)

Centro La Salle de L’Alcora
Centro La Salle de Benicarló:
Estaciones de Servicio BATRA, 
Benicarló (Castellón)
www.sallep.net/proyde/

UNICEF
(punto de venta)

C/ San Vicente, 25. 12002, 
CASTELLÓN 
Tel.: 964 240 058  Fax: 964 210 048 
castellon@unicef.es 
http://tienda.unicef.es/shops.php
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ALTRE MÓN
Av. Aurelio Guaita y Martorell, 21b. 
46220 Picassent
Tel.: 961 242 010

CARITAS “La troballa” Calle Berca 44
Algemesi

CONTRASTE
(venta online)

C/ Camino viejo de Xirivella, 11. 
46014 Valencia
Tel.: 963 12 24 72 - 629 37 64 21. 
www.contrastemes.com
(No tienen tienda física pero sí venta online de 

productos ecológicos y de comercio justo)

ECORGANIC
Avda. Blasco Ibáñez 66 esquina Polo 
y Peylorón. www.ecorganicweb.com
(Supermercado de productos ecológicos y de 

Comercio Justo)

ECOSOL- PETJADES

Avda. Tres Cruces, 49. 46018 
VALENCIA. Tel.: 963 830 099
ecosol@ongd.es 
www.ecosol.ongd.es
petjades@ongd.es 
www.petjades.org

INTERMÓN OXFAM

· Valencia: 
C/ Marqués de Dos Aguas, 5. 46002
Tel.: 963 527 644. valencia@
intermonoxfam.org
www.intermonoxfam.org/comerciojusto

· Gandía: C/ Torreta,10. 46700
Tel.: 962 962 075. gandia@
intermonoxfam.org
www.intermonoxfam.org/comerciojusto

LA MORHADA
(punto de venta)

Mercado Central, puesto 225-227 
Valencia. Tel.: 963 829 134 

LA TENDA 
DE TOT EL MÓN

Passatge Vicente Moliner, 4 baix. 
46250 Port Sagunt.
Tel.: 962 679 026. 
correo@la-tenda.org
www.la-tenda.org

PROYDE
(punto de venta)

Sede central
C/ San Luis Beltrán 8, 3ª. 46980 
Paterna, Valencia.
Tel.: 961 365 542 - Fax: 961 365 543
http://www.sallep.net/proyde/

Red de Tiendas y Puntos de venta
· Granja Escuela La Salle de Llíria
· Colegio La Sagrada Familia de Manises
· Colegio La Salle de Paterna
· Escuela Profesional La Salle de Paterna

RUDRAKSHA
(punto de venta)

C/ Doctor Monserrat, 19 - 6º
46008 Valencia. Tel.: 661 251 279
Sólo abren los jueves de 17 a 20 horas.
rudrksha3spain@yahoo.es 
www.rudrakshamujeresindia.org/

SETEM CV

C/ Tomassos 14 bajo. 46006 Valencia. 
Tel.: 963 153 505
SETEMcv@SETEM.org 
www.SETEM.org

SODEPAU PV
(punto de venta)

C/ Carnissers 8, baix. 
Tel.: 963 917 694
sodepaupvjust@pangea.org 
www.sodepau.org

UNICEF
(punto de venta)

C/ Dr. Romagosa, 5, piso 1º, puerta 3. 
46002, VALENCIA 
Tel. 963 527 966  Fax. 963 944 557 
valencia@unicef.es
http://tienda.unicef.es/shops

UNIVERSITAT DE 
VALÈNCIA
(punto de venta)

La Tenda de la Universitat-Campus 
Tarongers
Av/ Tarongers, S/N, Campus 
Universitat de València, 
Aulario Norte, Bajo, Valencia
Tel.:963 828 968

La Tenda de la Universitat-Jardí 
Botànic
C/ Quart, 80, Valencia 
Tel.: 963 156 822

La Tenda de la Universitat- La Nau
C/ Universitat, 2, Valencia 
Tel.: 963 983 469

VALENCIA
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PÁGINAS WEBS DE INTERÉS

Red de Redes de Economía Alternativa y Solidaria (REAS)
http://economiasolidaria.org/

Portal de Agricultura Ecológica
http://www.agricultura-ecologica.com

Asociación Europea de Comercio Justo
http://eurosur.org/EFTA/

Coordinadora Estatal de Comercio Justo
www.e-comerciojusto.org 
http://www.comerciojusto.org/es/

Información sobre Consumo Responsable
www.consumoresponsable.com 

Crítica sobre consumo irresponsable (ecologistas en 
acción)
www.consumehastamorir.com

Propuestas de consumo responsable de muebles
www.makeatuvida.net 

Observatorio IDEAS
www.ideas.coop

Revista Opcions
http://www.cric.pangea.org

Campaña Ropa Limpia
www.ropalimpia.org

Directorio de asociaciones, instituciones, proyectos y actos 
de turismo sostenible y responsable
www.turismoresponsable.net

Asociación Europea de Comercio Justo
http://www.eftafairtrade.org/

Sello Comercio Justo
http://www.sellocomerciojusto.org/es/

WFTO
http://www.wfto.com
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Cuestionario para personas consumidoras de productos de comercio justo

Sexo: hombre/ mujer 
Edad: Menor de 30 años / De 30 a 45 años / + de 45 años
Estudios: No superiores / Superiores 
Renta: Baja / Media / Alta
Perteneces a alguna ONG? Sí/No

1.	 ¿En casa cuáles son los principales destinatarios de productos de comercio justo? Las personas adul-
tas/ los niños

2.	 ¿Qué productos has comprado en los últimos doce meses? Alimentación/ cosmética/ artesanía/ 
textil

3.	 ¿Cuántos productos has comprado en los últimos doces meses? De 1 a 5/ de 6 a 10/ de 11 a 20/ de 
21 a 30/ + de 30

4.	 ¿Con qué frecuencia compras productos de comercio justo? Una vez por semana / una vez al mes / 
una vez cada 6 meses / con ocasión de aniversarios o fiestas de Navidad / durante la época de rebajas 
/ ocasionalmente

5.	 ¿Comprarías con más frecuencia si ...? tuvieras la tienda más cerca / si los precios fueran más bajos/ 
si hubiera más variedad de productos 

6.	 ¿Cómo calificarías la calidad de los productos de comercio justo? Excelente / muy buena / buena / 
aceptable / deficiente

7.	 ¿Cuáles son los motivos por los que compras productos de comercio justo? los productos son de 
calidad / Tengo la tienda cerca de casa o del trabajo / me gustan los productos / Realizo una activi-
dad solidaria/ Conozco el valor que tiene y quiero pagar un precio justo / es un lugar agradable para 
comprar / encuentro una amplia variedad de productos/otras razones....

8.	 ¿Qué cualidades positivas encuentras en los productos de comercio justo? El origen del producto 
y las formas de producción/ Suponen una retribución justa para los productores/ los canales de 
distribución con menos intermediarios/ Respeto medioambiental / Son productos sin aditivos / Son 
productos hechos a mano/ el aspecto y la calidad del producto /otros …

9.	 ¿Cómo has conocido los productos de comercio justo? Prensa / Radio/ Televisión / Familia/ Amigos 
/ ONGs/ Centro educativo/ otros...

10.	 ¿Compras habitualmente?. En una única tienda/ En varias tiendas
11.	 Aparte de estas tiendas, buscas productos de comercio justo en otros lugares como supermercados 

o grandes superficies? Sí / No
12.	 ¿Crees tener suficiente información sobre los productos? Sí/No
13.	 ¿Crees tener suficiente información sobre el origen y la fabricación de los productos? Sí/No
14.	 ¿Crees tener suficiente información sobre los canales de distribución de los productos? Sí/No
15.	 ¿Crees tener suficiente información sobre la localización de las tiendas? Sí/No
16.	 ¿Hay productos que te gustaría comprar y no encuentras en las tiendas de comercio justo? No/ Sí 

(Por ejemplo....)
17.	 ¿Tienes dificultad para reconocer los productos de comercio justo? Sí/No
18.	 ¿Conoces el sello de comercio justo? Sí/No

Anexos
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Cuestionario para personas no consumidoras de 
productos de comercio justo

Sexo: hombre/ mujer 
Edad: Menor de 30 años / De 30 a 45 años / + de 45 años
Estudios: No superiores / Superiores 
Renta: Baja / Media / Alta
Perteneces a alguna ONG? Sí/No

1.	 ¿Consumes habitualmente tu o algún miembro de tu familia productos de 
comercio justo? No/ Si

2.	 ¿Has consumido alguna vez esporádicamente productos de comercio justo? 
Sí /No

3.	 ¿Cuáles son los motivos por los que no compras habitualmente productos de 
comercio justo? no sé que son los productos de comercio justo / no sé dónde 
comprarlos/ no tengo la tienda cerca de casa o del trabajo / no me gustan 
los productos / no consumo estos productos /no estoy dispuesto a pagar un 
precio superior / no hay mucha variedad

4.	 Respecto al precio (si lo has señalado): el producto muy caro para el uso que 
voy a hacer / el producto es muy caro respecto a la competencia / el produc-
to está sobrevalorado / 

5.	 Respecto a la calidad: consideras que es excelente / muy buena / buena 
aceptable / deficiente

6.	 Respecto a la oferta de productos: consideras que es suficiente/ insuficiente
7.	 Si la consideras insuficiente, ¿hay productos que te gustaría comprar y no 

encuentras en las tiendas de comercio justo? No/ Sí (Por ejemplo....)
8.	 ¿Conoces a personas que consumen productos de comercio justo? amigos / 

compañeros de trabajo / familiares / 
9.	 ¿Estarías dispuesto/a a consumir productos de comercio justo? Sí/No
10.	 En caso afirmativo, ¿qué condiciones deberían darse para que los consumie-

ras?: más oferta de productos/ mejor calidad de los productos/ más varie-
dad de productos/ más puntos de venta/ mejor localización de los puntos de 
venta/otros (...)

11.	 ¿Qué productos de comercio justo estarías dispuesto/a a consumir? Alimen-
tación/ Cosmética / Artesanía / Textil / ...

12.	 ¿Crees que falta información sobre el comercio justo? Sí/No
13.	 En caso afirmativo, ¿sobre qué aspectos falta información? los productos/ 

su origen y fabricación/ los canales de distribución de los productos/la loca-
lización de las tiendas

14.	 ¿Tienes dificultad para reconocer los productos de comercio justo?
15.	 ¿Conoces el sello de comercio justo?
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Cuestionario para Organizaciones
(Utilizar para contestar toda la extensión que consideres conveniente)

1.	 Describir brevemente el carácter de vuestra organización y de las actividades 
que desarrolláis (en especial las vinculadas al comercio justo) 

2.	 ¿Qué evolución ha tenido vuestro nivel de ventas durante los últimos cinco 
años?

3.	 ¿Cuáles son los cambios más significativos que se han producido en aspec-
tos como: los productos ofertados, la calidad y características de estos pro-
ductos, los productos más demandados, las personas consumidoras (volu-
men, pautas de consumo, frecuencia, gustos, perfiles personales...) u otras 
cuestiones que consideréis relevantes?

4.	  ¿Cómo valoráis vuestra situación actual?

5.	 ¿Cuáles son las principales perspectivas de evolución futura, tanto a nivel 
cuantitativo (nivel de actividad) como cualitativas (cambios en productos, há-
bitos de consumo...)?

6.	 ¿Cómo valoráis el nivel de conocimiento existente respecto del comercio jus-
to?

7.	 ¿Cuáles consideráis que son en la actualidad los puntos fuertes del comercio 
justo y de sus canales de distribución?

8.	 ¿Y los puntos débiles?

9.	 ¿Cuáles consideráis que son las principales limitaciones para desarrollar el 
comercio justo?

10.	  ¿Y los principales factores favorables?

11.	 ¿Cuáles consideráis que son vuestros principales retos de cara al futuro?

12.	 ¿Y las principales actuaciones que podéis desarrollar para encarar estos re-
tos?


